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Eine berufliche Weiterbildung der VDV-Akademie 2010

Verkehrsmeister/in

(Fihrungskraft im Fahrdienst - Fachmann/-frau im Betriebsdienst)

Verkehrsmeister/innen

Die berufliche Weiterbildung zum/zur Verkehrs-
meister/in unterstlitzt Beschaftigte dabei, sich
schrittweise aus ihrem bisherigen Arbeitsumfeld
im Fahrdienst herauszulésen und auf das Tatig-
keitsfeld Verkehrsmeister/in vorzubereiten. Ziel
der Ausbildung ist es, diese Beschaftigten in die
Lage zu versetzen, Flihrungs-, Aufsichts- und Ko-
ordinierungsaufgaben im betrieblichen Innen- und
AuBendienst von Verkehrsunternehmen wahrzu-
nehmen und damit zur Qualitatssicherung im re-
gionalen Verkehrsmarkt beizutragen. Hierbei steht
die Vermittlung von Kenntnissen, Fahigkeiten und
Fertigkeiten im Vordergrund, die dazu beitragen,
steigende Anforderungen an die Mobilitatsdienst-
leistung OPNV umzusetzen.

Die Ausbildung wird von der VDV-Akademie
GmbH in Zusammenarbeit mit der OPNV-Akade-
mie GmbH durchgefihrt.

Zielgruppe und Voraussetzungen

Die Ausbildung richtet sich an Beschaftigte aus

Verkehrsunternehmen, die

® einen anerkannten kaufmannischen, gewerb-
lich-technischen oder verkehrsspezifischen
Ausbildungsberuf absolviert haben,

* eine mehrjahrige Tatigkeit im Betriebsbereich
eines Personenverkehrsunternehmens vorwei-
sen kdénnen,

¢ in beruflichen Stresssituationen belastbar sind,

¢ eine hohe persdnliche Zuverlassigkeit, En-
gagement und Kommunikationskompetenz
besitzen.

Mit der Anmeldung eines/r Beschaftigten zum
Lehrgang weist das Verkehrsunternehmen nach,
dass diese Voraussetzungen erfiillt sind.

Ausbildungsinhalte und Durchfiihrung

Die Ausbildung umfasst insgesamt zwolf Semin-
artage, aufgeteilt in drei Lehrgangsblécke sowie
einen abschlieBenden Priifungstag:
e Block I (4 Tage):
Berufsbild Verkehrsmeister/Markt, Wettbe-
werb, Positionen der Aufgabentrdger/OPNV als
Systemprodukt

e Block II (4 Tage):
Grundlagen der Kommunikation/Fihren und
Flihrungsinstrumente/Konfliktmanagement

e Block III (4 Tage):
Rechtsgrundlagen fir den Aufsichtsdienst/
Qualitatsmanagement/Managementwissen fir
Verkehrsmeister: ,Zahlenverkehr und mehr
- Das Unternehmensplanspiel fir den Nahver-
kehr"

e Prifung:
» Gruppenprasentation
« Mindliche Prifung (90 Minuten)

Nach bestandener Priifung erhalten die Teilneh-
mer/innen das Zertifikat ,Verkehrsmeister/in
VDV".

Der Besuch von einzelnen Lehrgangsblécken ohne
Abschlussprifung ist moglich. Dafiir werden sepa-
rate Bescheinigungen ausgestellt.

Methodisches Konzept

Die Ausbildung wird nach folgenden Prinzipien
durchgefihrt:
e mehrwoéchige Arbeitsphasen zwischen
den einzelnen Modulen,
e Lehrblicher und umfangreiche Lehrunterlagen,
e Einsatz moderner Moderations- und
Lerntechniken,
e Gruppenarbeiten,
e Bezug zur Praxis.

Referentinnen und Referenten

Die Referentinnen und Referenten des Lehrgangs
Verkehrsmeister/in (VDV) sind langjahrig als
Betriebsleiter, Personalentwickler und Ausbilder in
Unternehmen des OPNV t&tig und anerkannt:
¢ Dipl.-Ing. Wolfgang Marahrens,

Hamburger Hochbahn AG
e Werner Gut, SSB Stuttgarter StraBenbahnen AG
e Dipl. Psychologin Ursula Reimering,

Koélner Verkehrs-Betriebe AG
® Angelo Caragiuli, BIZEV-Bildungszentrum

fur Verkehrsbetriebe GmbH
¢ Dipl. Pol. Michael Weber-Wernz, VDV-Akademie
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Verkehrsmeister/in

(Fihrungskraft im Fahrdienst - Fachmann/-frau im Betriebsdienst)

Termine
Block I:  21. bis 24. April 2010 in Hamburg
Block II: 16. bis 19. Juni 2010 in Stuttgart

Block III: 06. bis 09. Oktober 2010 in Kdln
Prifung: 20. November 2010 in Kéln

Lehrgangsgebiihren

Die Gebuhren fir den Besuch der drei Lehrgangs-
blécke betragen 2.600,00 € zzgl. gesetzl. MwSt.
je Teilnehmer/in. In den Lehrgangsgebihren sind
enthalten:

e Teilnahmegebihr

Prifungsgebihr

Abschlusszertifikat

Lehrbicher und umfangreiches Lehrmaterial
ein Abendessen je Lehrgangsblock sowie
betriebliche Rahmenprogramme.

Die Gesamtpauschale fur die Verpflegung der Teil-
nehmer/innen wahrend des Lehrgangs sowie der
Priifung betragt 650,00 € zzgl. gesetzl. MwSt.

Der Besuch eines einzelnen Lehrgangsblocks
kostet 1.100,00 € je Teilnehmer/in zzgl. gesetzl.
MwsSt. (plus anteilige Verpflegungspauschale).

Teilnehmer/innen aus Mitgliedsunternehmen der
VDV-Akademie erhalten jeweils 20% Rabatt auf
die Lehrgangsgebiihren*. AuBerdem kdnnen die
Teilnehmer/innen Bildungsgutscheine ihres Unter-
nehmens in Anrechnung bringen.

(*exklusive der Verpflegungspauschalen in Héhe von
650,00 €)

Anmeldung

Zur Anmeldung nutzen Sie bitte den Vordruck auf
der Rlckseite. Sie erhalten dann eine Anmeldebe-
statigung. Drei Wochen vor jedem Lehrgangsblock
werden Ihnen Organisationshinweise und Anfahrts-
beschreibungen zugesandt.

Mindestteilnehmerzahl: 10
Hochstteilnehmerzahl: 18

Tagungsorte

Die Lehrgangsblécke werden in Ausbildungstat-
ten von Verkehrsunternehmen bzw. Hotels durch-
gefiihrt. In den Hotels bestehen Ubernachtungs-
madglichkeiten fiur die Teilnehmehr/innen. Bitte
vermerken Sie auf dem Anmeldeformular, ob Sie
eine Zimmerreservierung wiinschen. Hotellber-
nachtungen sind von den Teilnehmer/innen selbst
zu zahlen.

Jeder Lehrgangsblock wird von einem Rahmenpro-
gramm abgerundet, das ein gemeinsames Abend-
essen mit der VDV-Akademie und Betriebsbesich-
tigungen enthalt.

Noch Fragen?

Als Ansprechpartner fir Ihre Fragen zur Organisa-
tion steht IThnen Frau Sarah Danne, VDV-Akademie
GmbH, gerne zur Verfligung.

Telefon: (02 21) 57 97 91 03

E-Mail: danne@vdv.de

FUr inhaltliche Fragen wenden Sie sich bitte an
Herrn Weber-Wernz, VDV-Akademie GmbH.
Telefon: (02 21) 579791 71

Kompetente Partner garantieren eine hohe Qualitat

Die VDV-Akademie GmbH ist die Bildungseinrichtung
der Verkehrsbranche unter dem Dach des Verbandes Deut-
scher Verkehrsunternehmen (VDV). Sie fiuhrt Lehrgange
durch, richtet Tagungen aus und ist in der Zertifizierung
von Aus- und Weiterbildungsstatten aktiv.

Ziel ihrer Aktivitaten ist die Qualitatssicherung von Aus-
und Weiterbildung im Offentlichen Personenverkehr und im
Schienenglterverkehr.

Die OPNV-Akademie GmbH ist das erste Bildungszen-
trum fir den Nahverkehr und begleitet seit 1998 den Wan-
del und die Zukunftsorientierung im OPNV durch Ausbildung
qualifizierter Fach- und Fihrungskrafte. Ihre Bildungspro-
dukte richten sich an Beschaftigte in Verkehrsbetrieben, an
Aufgabentrager und Verbande sowie Zulieferer und Berater
von Verkehrsbetrieben. Das Angebot der OPNV-Akademie
beinhaltet QualifizierungsmaBnahmen fur Flhrungskraf-
te im Fahrdienst, Seminare zum Thema OPNV-Marketing,
-Technik, -Betriebswirtschaft und Controlling sowie die Auf-
stiegsfortbildung Verkehrsfachwirt IHK Personenverkehr.
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Anmeldung zum Lehrgang , Verkehrsmeister/in (VDV)"
Bitte fiillen Sie fiir jede/n Teilnehmer/in eine separate Anmeldung aus und senden uns diese per Post oder Fax zu - vielen Dank!

Telefax: 0221-579798103
Telefon: 0221-57979103
E-Mail:  danne@vdv.de

VDV-Akademie GmbH Internet: www.vdv-akademie.de
Kamekestral3e 37-39
50672 Kdln

O Hiermit melde ich mich verbindlich fir den Lehrgang,Verkehrsmeister/in (VDV)” an und buche:
O Blockl:  21. bis 24. April 2010 in Hamburg

O Blockll:  16. bis 19. Juni 2010 in Stuttgart

[0 Blocklll:  06. bis 09. Oktober 2010 in KoIn

O Prifung: 20. November 2010 in KdIn

Lehrgangsgebiihr

2.600,00 € zzgl. gesetzl. MwSt. je Teilnehmer/in plus 650,00 € zzgl. gesetzl. MwSt. Verpflegungspauschale.
Bei Buchung einzelner Module 1.100,00 € zzgl. gesetzl. MwsSt. je Lehrgangsblock plus anteilige Kosten Verpflegungspauschale.

In der Lehrgangsgebiihr und der Verpflegungspauschale sind enthalten: Teilnahmegebuhr, Priifungsgebiihr, Abschlusszertifikat,
Lehrbiicher und umfangreiches Lehrmaterial, ein Abendessen je Lehrgangsblock, betriebliche Rahmenprogramme sowie die
Kosten fiir Mittagessen, Kaffepausen und Erfrischungsgetrinke. Ubernachtungen inkl. Friihstiick sind von den Teilnehmern/innen
zu Ubernehmen.

Anmeldeschluss ist der 17. Madrz 2010. Die Anmeldungen werden in der Reihenfolge ihres Eingangs beriicksichtigt. Der Ruicktritt
vom Lehrgang ist bis drei Wochen vor Lehrgangsbeginn kostenlos mdglich. Bei spaterem Riicktritt werden 50% der Lehrgangsge-
bihr berechnet. Eine Stornierung ist schriftlich vorzunehmen. Die Nennung eines Ersatzteilnehmers ist selbstverstandlich moglich.

O Ich bitte um Reservierung eines Einzelzimmers (pro Ubernachtung ca. 100,00 €):

O vom 21. bis 24. April 2010 in Hannover O Ubernachtung am Vortag gewiinscht
O vom 16. bis 19. Juni 2010 in Stuttgart O Ubernachtung am Vortag gewiinscht
0 vom 06. bis 09. Oktober 2010 in K&In O Ubernachtung am Vortag gewiinscht
0 am 20. November 2010 in KdIn O Ubernachtung am Vortag gewiinscht
0 Mein Arbeitgeber ist Mitglied der VDV-Akademie (20% Rabatt auf Lehrgangsgebiihr, exklusive Verpflegungspauschalen)

NAME, VORNAME

FIRMA

ABTEILUNG/POSITION

STRASSE/HAUSNUMMER

POSTLEITZAHL/ORT

TELEFON FAX

E-MAIL

DATUM, UNTERSCHRIFT, FIRMENSTEMPEL

Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen kénnen von uns jederzeit angefordert werden.

lhre Daten werden von der VDV-Akademie e.V. und Partnerunternehmen zur Organisation der Veranstaltung verwendet. Wir werden Sie gerne kiinftig tiber unsere Veranstaltungen informieren. Mit Ihrer Unterschrift
geben Sie lhre Einwilligung, dass wir Sie auch per Fax, E-Mail oder Telefon kontaktieren diirfen und Ihre Daten in den Teilnehmerlisten der Veranstaltung veréffentlichen. Sollten Sie die Einwilligungen nicht in dieser

Form geben wollen, so streichen Sie bitte entsprechende Satzteile oder setzen Sie sich mit uns unter der Rufnummer 02 21-5 79 79-170 in Verbindung. Sie kénnen der Verwendung Ihrer Daten zu den genannten Zwecken
jederzeit widersprechen und lhre Einwilligung widerrufen.




